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Abstract

Im Zuge der Einführung von Qualitätsmanagement (QM) an deutschen Hochschulen werden

zunehmend prozessorientierte Ansätze diskutiert und implementiert. Was darunter zu verstehen ist,

darüber besteht wenig Einigkeit. Die Ansätze reichen von Projekten der Prozessoptimierung über die

Betrachtung von Prozessqualität im Rahmen der Systemakkreditierung bis hin zu

dokumentationsintensiven QM-Systemen. Der Artikel greift die Einflüsse auf das QM an

Hochschulen durch in der Wirtschaft bewährte Ansätze am Beispiel des prozessorientierten Ansatzes

auf und reflektiert die Übertragbarkeit auf Hochschulen. Anhand einer organisationstheoretischen

Betrachtung werden die Möglichkeiten zur Steuerung untersucht und die Potentiale und Grenzen des

prozessorientierten Ansatzes herausgearbeitet. (HRK / Abstract übernommen)
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