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Abstract

Wie kdénnen sich Hochschulen im Wettbewerb um Studierende positionieren und welchen Einfluss
haben verschiedene Marketinginstrumente auf die Immatrikul ationsentschei dung von
Studieninteressenten? Eine Vielzahl politischer und gesellschaftlicher Veranderungen in den letzten
Jahren zwingen Hochschulen zunehmend dazu, sich hinsichtlich ihrer institutionellen und inhaltlichen
Orientierung diesen neuen Rahmenbedingungen anzupassen. Sie werden vermehrt zu Anbieterinnen
von Bildungsgutern, die sich zumindest mit einzelnen Bestandteilen ihres Leistungsportfoliosin
einem Wettbewerb gegen andere Marktteilnehmer durchsetzen missen. In diesem Zusammenhang
steigt insbesondere die Relevanz des Wetthewerbs um Studierende al's Abnehmer auf dem
Bildungsmarkt. VVor diesem Hintergrund setzt sich diese Arbeit nicht nur mit den theoretischen
Grundlagen des Hochschulmarketing auseinander, sondern betrachtet diese im Kontext der
Ergebnisse einer exemplarischen empirischen Studie, die sich auf die gezielte Befragung von mehr als
1300 Studieninteressenten und Studierenden stiitzt. Im Mittel punkt steht dabei die Frage, welchen
Steuerungsei nfluss verschiedene Marketinginstrumente auf die Immatrikulationsentscheidung von
Studieninteressenten haben konnen und wie diese zusammenwirken. Auf Basis der gewonnenen
theoretischen und empirischen Erkenntnisse lassen sich letztlich Gestaltungsempfehlungen fir
Hochschulen ableiten, die die Ziele und Strategieoptionen des Hochschulmarketing wie auch dessen

Instrumental berei che und Handlungsfelder berticksichtigen. (HRK / Abstract Gbernommen)
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