HRK Hochschulrektorenkonferenz
Die Stimme der Hochschulen

01.7.2024

Author
ROTTGER, Ulrike (LAUKOTTER, Esther)

Title
Hochschulmarketing / Ulrike Rottger und Esther Laukotter

Publication year
2019

Sour ce/Footnote
In: Forschungsfeld Hochschulkommunikation / von Birte Fahnrich ; Julia Metag ; Senja Post ; Mike
S. Schéfer (Hrsg.) . - Wiesbaden : Springer VS, 2019. - S. 165 - 179

I nventory number
47691

Keywords
Hochschulmarketing ; Hochschule und Offentlichkeit ; Hochschule : Wettbewerb

Abstract

Mit der steigenden Wettbewerbsorientierung von Hochschulen wird dem Ansatz des
Hochschulmarketings in Praxis und Wissenschaft zunehmend neue Bedeutung zugeschrieben. Der
Beitrag nimmt eine theoretische V erortung von Hochschulmarketing vor und beschreibt die
Bedeutung des Hochschulmarketings in der Praxis. Aus marketingtheoretischer Perspektive umfasst
Hochschulmarketing alle gezielten Aktivitéten, die Universitéten und Fachhochschulen tétigen, um
Austauschprozesse mit ihren verschiedenen Zielgruppen herzustellen, auszubauen und erfolgreich zu
gestalten. Der Hochschulmarketing-Ansatz steht in diesem Sinne fir eine markt- und
nachfrageorientierte Fihrung von Hochschulen und eine konsequente Ausrichtung aller
Hochschulaktivitaten an den Wiinschen und Bedirfnissen ihrer Zielgruppen. Aufgrund der Vielzahl
an Marketing-Ansdtzen lasst sich das Hochschulmarketing jenseits der basalen Marktorientierung aus
ganz unterschiedlichen Blickwinkeln — zum Beispiel des Absatz-, Beschaffungs-, Personal- oder

Dienstlei stungsmarketings — betrachten. Der klassische, fur Unternehmen entwickelte Marketing-Mix
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mit den Bereichen Programm- und Produktpolitik, Preispolitik, Distributionspolitik sowie
Kommunikationspolitik eignet sich als idealtypischer Orientierungsrahmen, um die
Marketingaktivitdten von Hochschulen aus marketingtheoretischer Sicht zu systematisieren. Dabel
zeigt sich, dass der Kommunikationspolitik an Hochschulen im Vergleich zu den anderen Bereichen

des Marketing-Mix eine dominantere Rolle zugesprochen wird. (HRK / Abstract Gbernommen)
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